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O LIFE Berlengas é coordenado pela Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves e
conta com a parceria do Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, da
Céamara Municipal de Peniche e da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa, tendo ainda a Escola Superior de Turismo e Tecnologia
do Mar do Instituto Politécnico de Leiria como observador externo. Este projeto, que
teve inicio a 1 de junho de 2014, sera implementado até 30 de setembro de 2018 e é
cofinanciado pela Comisséo Europeia ao abrigo do programa LIFE+.
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LIFE Berlengas

Gestéo sustentavel para a conservacao das
Berlengas

O projeto LIFE Berlengas é um projeto com a duragdo de quatro
anos e meio, que se desenrola na ZPE das Berlengas. As
Berlengas sdo um Arquipélago. A ZPE inclui todas as ilhas e ilhéus
do Arquipélago das Berlengas e uma grande area de mar em torno
das mesmas. O Arquipélago das Berlengas é composto pela llha da
Berlenga, e por dois grupos de Ilhéus, as Estelas e os Farilhdes.

Na llha da Berlenga (ou Berlenga Grande) reconhecem-se duas
areas, a "llha Velha" e a "Berlenga". A maior parte das acdes do
LIFE estdo focadas na ilha da Berlenga. A Reserva Natural das
Berlengas (RNB) também inclui todas as ilhas e ilhéus do
Arquipélago das Berlengas mas a area de mar é menor que a da
ZPE. No ambito da RNB apenas a llha da Berlenga esta aberta a
visitagdo do publico, sendo as restantes ilhas e ilhéus reserva
integral e 0 seu acesso vedado. Na ilha da Berlenga os visitantes
ndo podem circular livremente, estando a visitagdo restrita aos
locais indicados.

www.berlengas.eu
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RESUMO

A definicdo e implementacado de medidas de gestdo em areas protegidas devem considerar, entre
outros aspetos, a sua atratividade para atividades recreativas e consequente visitacdo que, embora
desejavel, pode originar impactes ambientais e comprometer os objetivos de conservacéo. E pois
necessaria informacéo sobre os visitantes, ndo s6 em termos quantitativos (quantos s&o) mas
também qualitativos (quem séo, quais as suas motivacdes, expectativas e niveis de satisfacéo).

O presente relatorio retine a informagdo sobre a visitagdo da llha da Berlenga, constituindo um
deliverable da Acéo Preparatoéria A.6 — Recolha de informacéo base sobre a visitacdo da ZPE. Para
além da informagao disponibilizada pelo Instituto da Conservacéo da Natureza e das Florestas e pela
Camara Municipal de Peniche, sdo apresentados os resultados exploratérios do inquérito piloto e um
resumo da informacao recolhida em paginas web.

Constata-se que a informagao disponivel é bastante limitada, ndo se encontrando implementados
protocolos eficientes de monitorizacdo que permitam uma quantificacdo rigorosa dos visitantes e a
identificacdo de padrbes e tendéncias. No entanto, é possivel perceber que a visitacdo da llha da
Berlenga é marcada por uma clara sazonalidade, com pico durante o0 més de agosto, sendo
fortemente condicionada pelas condi¢des climatéricas que afetam a navegacéo.

A realizagdo do inquérito piloto constituiu uma base essencial para as campanhas de campo a
realizar em 2015 e 2016, contribuindo para uma primeira nogcéo do perfil de visitante. Dos resultados
preliminares pode ser destacada a imagem positiva da 4rea e o elevado grau de satisfacdo com a
experiéncia recreativa. Pode igualmente aferir-se uma forte concentracdo espacial da visitacédo, por
exemplo na praia, que pode explicar a perce¢do de nimero excessivo de visitantes, expresso por
38% dos inquiridos, indicacdo clara de um problema que deve ser devidamente estudado.

Quanto a andlise das paginas web esta focou aspetos como os idiomas disponiveis, a referéncia a
classificacéo das Berlengas como Reserva Natural e Reserva da Biosfera, as atividades divulgadas e
as fotografias apresentadas. No caso especifico dos operadores maritimo-turisticos recolheu-se
também informac&o sobre os servigos prestados. Desta forma procurou-se obter uma caracterizacéo
geral da oferta existente e dos elementos mais valorizados.

SUMMARY

The definition and implementation of management measures in protected areas should consider,
among other aspects, their attractiveness for recreational activities and resulting visitation that,
although desirable, may cause environmental impacts and undermine the conservation objectives.
Therefore information about visitors is needed, not only in quantitative terms (how many) but also
qualitative (who they are, their motivations, expectations and levels of satisfaction).

This report gathers information about the visitation of Berlenga Island, being a deliverable of
Preparatory Action A.6 - Gathering baseline information of visits arriving to SPA. In addition to the
information provided by Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas and Camara Municipal
de Peniche, the report presents the exploratory results of the pilot survey and a summary of the
information collected on web pages.

It was found that available information is limited, due to the lack of efficient protocols for monitoring
that could allow an accurate quantification of visitors and identification of patterns and trends.
Nevertheless it is shown that the visitation of Berlenga Island is clearly seasonal, with a peak during
august, being strongly influenced by weather conditions affecting navigation.

The pilot survey formed and essential basis for the field campaigns to be conducted in 2015 and
2016, contributing to a first idea of the visitor profile. From the preliminary results it is worth mentioning
the positive image of the area and the high degree of satisfaction with the recreational experience. A
strong spatial concentration of visitation can also be noted, for example at the beach, which may
explain the perception of an excessive number of visitors, expressed by 38% of respondents, a clear
indication of a problem that must be properly studied.

The analysis of web pages focused aspects such as available languages, references to the
classification of Berlenga Island as Nature Reserve and Biosphere Reserve, advertised activities and
photos displayed. For the specific case of marine tourism operators, information about services
provided was also collected. In this way we tried to obtain a general characterization of the existing
offer and the most appreciated elements.



1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatorio constitui um deliverable do projeto LIFE Berlengas (LIFE13 NAT/PT/000458),
focado na gestdo sustentavel da Zona de Protecdo Especial (ZPE) llhas Berlengas. Considerando a
relevancia do turismo e das atividades recreativas nesta area, o projeto inclui um conjunto de Acdes
dedicadas ao estudo e monitorizagdo dos visitantes. A informacdo apresentada neste relatdrio
enquadra-se na Acdo A.6 — Recolha de informacdo base sobre a visitacdo da ZPE (Gathering
baseline information of visits arriving to SPA), que foi desenvolvida entre Julho de 2014 e Janeiro de
2015 e teve como principais objetivos:

i. fornecer uma descri¢éo dos atuais padrbes de visitagdo e possiveis tendéncias;
ii. providenciar um quadro de referéncia que permita a monitorizagdo dos dados recolhidos em
fases subsequentes do projeto.

A visitacdo de areas protegidas, para fins recreativos ou como forma de turismo®, constitui uma
importante dimensédo na gestéo destes territérios. Por um lado, a visitacdo oferece oportunidades para
sensibilizagcdo e educagdo ambiental, desenvolvimento local e financiamento de acdes de
conservagdo. No entanto, a visitagdo podera originar impactes ambientais significativos, colocando
em causa 0s objetivos de conservacgéo estabelecidos para estas areas. Assim, a gestao dos visitantes
€ crucial para a gestao e protecdo dos valores naturais (Kajala et al, 2007; Manning, 2007).

A caracteriza¢do e a monitorizacdo da visitacdo deverdo contribuir para uma prote¢cdo mais efetiva
da natureza e para o0 uso sustentavel da area e um melhor planeamento das infraestruturas e a oferta
de experiéncias de visitagdo de melhor qualidade. Para isso é necessério compreender quem s&do 0s
visitantes, quais as motivacfes para a visita, de que forma utilizam o espaco, quais as preferéncias e
expectativas. A obtencdo continuada (através de protocolos eficientes de monitorizagdo) de
informacao deste tipo possibilita a identificacéo de alteracdes e tendéncias nos padrdes de visitacdo e
uma melhor compreenséao e gestdo de possiveis conflitos (entre atividades recreativas e com outros
usos do solo), potenciando uma intervencéo proactiva em detrimento de uma reativa.

Um conhecimento mais aprofundado sobre a visitacao sustentara melhores ferramentas e medidas
de gestao, como por exemplo a definicdo e adequacéo de limites e capacidades de carga.

O potencial turistico e recreativo da llha da Berlenga encontra-se reconhecido desde a sua
classificacdo como Reserva Natural em 1981°. Atualmente acredita-se que a ilha, com 78,8 ha,
recebe um ndmero consideravel de visitantes, entre 30.000 a 40.000 por ano, concentrados
temporalmente em agosto e setembro (ICNB, 2007). No entanto, ndo se encontram implementados
protocolos de monitorizacdo que permitam obter dados precisos sobre o niUmero de visitantes.

O relatorio redne informagéo relevante sobre esta tematica, procurando caracterizar os atuais
padrdes de visitacdo e estabelecer um quadro de referéncia para a A¢do D.4 — Monitorizagéo de
visitantes da Ilha das Berlengas: contributos para a determinacdo da capacidade de carga (Monitoring
Berlengas visitors in order to establish a future carrying capacity). Para além de compilar a informacéo
genericamente disponivel (seccao 3), o relatdrio apresenta os resultados exploratdrios do inquérito
piloto realizado in loco (seccdo 4). Considerando que a internet €, cada vez mais, uma fonte
essencial, foram também utilizadas diferentes ferramentas para a recolha organizada de informacgéo
sobre as Berlengas disponivel em paginas web (seccdo 5). Por dltimo, é apresentada uma
identificacao preliminar dos principais stakeholders (secc¢édo 6), cujo envolvimento sera essencial para
as acles subsequentes.

2y nocao classica de turismo implica pernoita fora da residéncia habitual (UNWTO, 2013) e refere-se tradicionalmente a
estrangeiros, enquanto as atividades recreativas podem ser praticadas por turistas e por residentes. No caso particular da llha
da Berlenga, considerando a auséncia de populacédo residente e face ao reduzido nimero de dormidas, no contexto do
presente estudo tanto turistas (estrangeiros) como residentes em territério nacional sao referidos como visitantes.

2 Decreto-Lei n.° 264/81, de 3 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 293/89, de 2 de setembro.

2_Relatério técnico com informacéo atualizada sobre a visitacdo da area (A¢éo A.6)



2. OCUPACAO E VISITACAO DA BERLENGA

A presenca humana na llha da Berlenga remonta ao 1° milénio a. C. e aos primdrdios da navegacao
atlantica. A sua localizacdo estratégica, no enfiamento da rota maritima que ligava o Sul ao Norte da
Europa na antiguidade, tera feito da ilha um ponto de passagem de embarcacdes fenicias, puUnicas e
romanas (Queiroga et al, 2008).

Enquanto parte do territério portugués a llha da Berlenga teve diversos proprietarios, alternando
entre a Coroa e diferentes donatarios, tendo sido uma coutada real durante o séc. XV. Foi também
nessa altura que se tera instalado o primeiro nucleo de pescadores (Queiroga et al, 2008).

Quanto as edificagcdes que hoje se encontram na ilha, a construcao do Forte S. Jodo Baptista das
Berlengas teve lugar durante o séc. XVII enquanto o Farol do Duque de Braganca data do séc. XIX. O
Bairro dos Pescadores foi edificado em 1941.

A fraca ocupacdo deste territério pode ser explicada pelo seu caracter in6spito e pelas
caracteristicas topograficas que terdo impedido uma pratica agricola regular e um povoamento mais
significativo. Atualmente, a Unica presenga permanente restringe-se as equipas de faroleiros e de
vigilantes da natureza, que funcionam em escalas de servico. A residéncia temporaria de pescadores
e de técnicos de apoio a diferentes atividades e servigos na llha da Berlenga concentra-se entre os
meses de maio e setembro, altura que coincide com o afluxo de visitantes (Queiroga et al, 2008).

Os visitantes serdo atraidos, sobretudo, pela praia do Carreiro do Mosteiro, aproveitando para visitar
o Forte e o Farol e percorrer os percursos pedestres existentes. Acredita-se que visitacdo apresenta
uma tendéncia crescente, estimando-se que a ilha tenha sido visitada por cerca de 25.000 pessoas
em 1998, 30.000 em 2000 e 40.000 em 2003 e em 2004 (ICN, 2007).

O acesso a ilha realiza-se por via maritima. O transporte regular de passageiros e mercadorias
entre Peniche e a llha da Berlenga é assegurado pela empresa Viamar — Sociedade de Viagens
Peniche-Berlenga, Lda., que, no periodo entre 22 de maio e 15 de setembro, realiza carreiras em
horario pré-estabelecido com a embarcacdo ‘Cabo Avelar Pessoa’. Esta é a Unica embarcacgéo
licenciada para o transporte de passageiros e tem capacidade para 185 pessoas. Nos meses de julho
e agosto sao realizadas trés viagens diarias de ida e volta (a Ultima ida implica pernoita na ilha),
enquanto no restante periodo se realiza apenas uma. As visitas a ilha poderéo integrar-se também
nos passeios de barco disponibilizados pelas empresas maritimo-turisticas a operar na area.

Existe a percecdo de que, esporadicamente, podem ocorrer episédios de sobrecarga humana na
Berlenga durante os meses de verdo. Estas situagdes podem potenciar falhas nas estruturas locais de
saneamento, desconforto e desagrado aos visitantes, originando também pressdo sobre os
ecossistemas.

Na sequéncia da classificacdo da Reserva Natural da Berlenga (RNB), e reconhecendo que as
atividades humanas contribuem para a degradacdo dos ecossistemas a proteger, a Portaria n.°
270/90, de 10 de abril, determina que a capacidade de carga humana da RNB ndo deve exceder os
350 individuos (para além dos que exercam legalmente a pesca e possuam residéncia habitual na
ilha). Este nimero € muito proximo do niumero de passageiros que o ‘Cabo Avelar Pessoa’ transporta
diariamente nos meses de julho e agosto (370 = 185 pessoas x 2 viagens de ida e volta, sem
pernoita). No entanto, com o aumento da procura, a presenca crescente de operadores maritimo-
turisticos e a auséncia de mecanismos de controlo, é possivel ultrapassar pontualmente a capacidade
de carga estabelecida.



3. DADOS DISPONIVEIS SOBRE VISITACAO

Uma primeira pesquisa mostra que a informacéo disponivel sobre a visitacdo da area de estudo é
bastante limitada. A maioria dos dados estatisticos existentes correspondem a uma escala que nao é
adequada as questdes em analise, ndo sendo de grande relevancia para o estudo. Em particular, a
informacao de base geografica é praticamente inexistente, razao pela qual se concluiu que a criagdo
da base de dados geografica prevista nesta fase néo se justifica, propondo-se a sua substituicdo por
uma base de dados que retina a informacao coligida e produzida durante todo o projeto.

N

Face a indisponibilidade de dados e de sequéncias temporais consistentes, a identificacdo de
tendéncias e padrdes de visitacdo da Ilha da Berlenga torna-se muito dificil. No entanto, numa era de
informagdo globalizada com suporte na internet, e assumindo que um numero significativo de
visitantes procura previamente informacées sobre os locais a visitar, como é demonstrado no inquérito
piloto, a identificacdo de potenciais tendéncias pode recorrer a algumas das ferramentas que
compilam dados sobre frequéncia de pesquisas. @] Google Trends
(http://www.google.pt/trends/?hl=pt-PT) é um exemplo desse tipo de ferramentas, disponibilizando
graficos que mostram a evolu¢gdo do nimero de pesquisas de um termo ao longo do tempo. O
resultado da pesquisa com o termo ‘Berlengas’3 entre 2004 e 2014 encontra-se ilustrado na figura 1.
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Figura 1_ Resultado da pesquisa com o termo ‘Berlengas’ no Google Trends (pesquisa realizada a 11 de
novembro de 2014). Os picos no grafico correspondem ao més de agosto em cada ano do periodo 2004-
2014.

O valor de cada ponto do grafico ndo representa o niUmero absoluto de volume de pesquisa em
cada momento mas sim um indice de volume de pesquisa. Esse indice resulta da relacdo entre as
pesquisas que realizadas para esse termo especifico e o niUmero total de pesquisas feitas no Google
ao longo do tempo. Estes dados s&o posteriormente normalizados e apresentados numa escala de 0
a 100, ou seja, cada valor é dividido pelo valor mais alto e multiplicado por 100. Quando néo existem
dados suficientes é atribuido o valor zero.

A utilidade destes graficos centra-se na visualizagdo da evolugdo da pesquisa ao longo do tempo,
isto é, da tendéncia. A andlise da figura 1 revela que existe uma forte sazonalidade na pesquisa pelo
termo Berlengas, que se concentra maioritariamente no més de agosto.

3 : . o I P
As pesquisas com os termos ‘llha da Berlenga’ e ‘Reserva Natural da Berlenga’ ndo devolvem resultados significativos.
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Padrédo semelhante, com pico marcado no més de agosto, € encontrado na andlise dos dados
fornecidos pelo Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) relativamente ao
namero de pessoas que visitaram a llha das Berlengas através das empresas maritimo-turisticas
autorizadas pela RNB. O grafico 1 apresenta os dados relativos aos anos de 2012 e 2013.
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Gréafico 1_Numero total de pessoas que visitaram a Ilha da Berlenga por més, em
2012 e 2013, através de empresas maritimo-turisticas autorizadas pela RNB
(dados ICNF, 2014).

Para além dos dados fornecidos diretamente pelas empresas maritimo-turisticas ao ICNF, a RNB
tem vindo a realizar campanhas de contagem de pessoas desembarcadas no cais do Carreiro do
Mosteiro, recorrendo para isso a voluntarios. No ano de 2013 as contagens foram realizadas durante
36 dias, distribuidos pelo periodo de 24 de julho a 02 de setembro, e no ano de 2014 também durante
36 dias, desta vez distribuidos pelo periodo de 19 de julho a 01 de setembro. Foram efetuadas
contagens ndo s6 das pessoas desembarcadas de operadores maritimo-turisticos mas também do
‘Cabo Avelar Pessoa’. Os resultados encontram-se representados nos graficos 2 e 3.
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Grafico 2_Pessoas desembarcadas no cais do Carreiro do Mosteiro durante 36
dias, periodo de 24 de julho a 02 de setembro de 2013 (dados ICNF, 2014).
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Grafico 3_Pessoas desembarcadas no cais do Carreiro do Mosteiro durante 36
dias, periodo 19 de julho a 01 de setembro de 2014 (dados ICNF, 2014).

E importante salientar que 0s numeros representam apenas o numero total de pessoas
desembarcadas no cais do Carreiro do Mosteiro em cada dia. Os desembarques séo realizados a
diferentes horas e os visitantes ficam na Ilha por periodos de tempo bastante variaveis. Por esta
razao, ndo deve ser assumido que todas as pessoas contabilizadas num determinado dia estiveram
na ilha em simultaneo.

Na analise dos gréficos distinguem-se dias com numeros bastante reduzidos de pessoas
desembarcadas, certamente resultado de condi¢des climatéricas desfavoraveis a navegacao, estando
a visitacdo da Ilha da Berlenga fortemente condicionada por estas condi¢des. E ainda de realcar a
relevancia dos operadores maritimo-turisticos que, no seu conjunto, conduzem até a llha da Berlenga
tantos ou mais visitantes como aqueles que escolhem o ‘Cabo Avelar Pessoa’ como transporte.

Os dados sobre as pernoitas que ocorrem na llha da Berlenga constituem igualmente informacao
relevante sobre a visitagcdo. No entanto, os Unicos dados disponiveis sdo os fornecidos pela Camara
Municipal de Peniche sobre as dormidas registadas no apoio de campismo existente na ilha. O apoio
de campismo, com capacidade para 128 pessoas, encontra-se em funcionamento entre 15 de maio e
15 de setembro sob a gestdo do posto de turismo de Peniche®. O nimero anual de dormidas
registadas entre 2009 e 2014 pode ser consultado no grafico 4.

4 . . . - .
No entanto, dois dos socalcos do apoio, com capacidade para 16 pessoas, séo geridos pela RNB.
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Grafico 4_Numero anual de dormidas registadas no apoio de
campismo entre 2009 e 2014 (dados Camara Municipal de Peniche,
2015).

A andlise do gréafico 4 parece indicar uma tendéncia decrescente no niumero de dormidas. Ainda
assim, o nimero mais baixo registado no periodo em analise ronda as 1500 dormidas.

Apesar de os dados analisados fornecerem pistas importantes sobre a visitacdo da llha da Berlenga
estes sdo notoriamente insuficientes para uma gestdo devidamente informada. Existe uma clara
necessidade de desenvolvimento e implementacdo de protocolos eficientes e fiaveis para a
monitorizacdo dos visitantes. Para além de saber quantos sdo é igualmente importante perceber
guem s&o os visitantes, quais as suas motivagfes, expectativas e niveis de satisfagao.



4. INQUERITO PILOTO

Uma das tarefas da Acao A.6 foi o desenvolvimento e aplicacdo de um inquérito piloto, com os
seguintes objetivos:

iii. recolher informacéo para uma caracterizacdo preliminar do tipo de visitacdo que ocorre na
RNB, em termos de recreio e lazer;

iv. testar a metodologia e identificar aspetos a melhorar nas etapas subsequentes (D.4);

v. identificar os principais beneficios e aplicagGes do tipo de informacao recolhida.

O inquérito é um instrumento frequentemente utilizado na investigacédo social, uma vez que permite
a obtencéo de conjuntos de dados individuais mais ou menos vastos, para que possam ser
interpretados e generalizados. Os estudos de percecdo sdo um bom exemplo da utilizacdo deste
instrumento, sobretudo quando pretendem investigar caracteristicas e comportamentos humanos e
sociais complexos e, muitas vezes, ndo observaveis (Ghiglione & Matalon, 1993).

A metodologia selecionada foi a de inquérito por questionario, por se considerar a mais adequada
ao estudo extensivo de grandes conjuntos de individuos (apesar das potenciais limitagbes quanto ao
grau de profundidade da informacéo recolhida) (Almeida & Pinto, 1990). Esta primeira fase incluiu a
preparacao do questionario e a realizagao do teste piloto a um nimero limitado de inquiridos. O teste
piloto é essencial para obter uma visdo critica sobre o contetdo e a forma do questionario, permitindo
introduzir corre¢bes e melhorias na versao final, como por exemplo a conversdo de perguntas abertas
em fechadas (EVALSED, 2004).

Durante a fase de preparacdo do questionario foram identificadas as seguintes prioridades no que
respeita a informacéo a recolher: perfil demografico dos visitantes; frequéncia/regularidade da
visitagdo; principais atividades praticadas durante a visitagcao; percecéo sobre o nimero de pessoas
presentes; expectativas e satisfacdo com as experiéncias, atributos, infraestruturas e servigos;
consciéncia e conhecimento sobre a classificacdo da area.

Foi também considerado o contetido do questionario fornecido pela Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar (ESTM-IPL), que realizou, em parceira com a Camara Municipal de Peniche e o
ICNF, uma campanha de inquérito durante o verdo de 2014. Procurou-se assim o estabelecimento de
sinergias, tentando garantir que os dados obtidos beneficiam ambos os estudos.

O questionario administrado no teste piloto era composto por 34 perguntas, acrescidas dos dados
pessoais do inquirido (Anexo A). O teste piloto decorreu na llha da Berlenga entre os dias 06 e 11 de
agosto de 2014, periodo durante o qual foram inquiridos 60 visitantes. A amostragem foi realizada por
conveniéncia, nos locais de maior concentragdo de visitantes, procurando maximizar o nimero de
inquiridos, ndo tendo sido estabelecidas quotas (etarias, por género ou outras). Desta forma, os
questionarios foram realizados maioritariamente na praia do Carreiro do Mosteiro (29), no caminho
que conduz a praia (14) e no cais de embarque (12) mas também, em menor nimero, no Forte (2), no
Restaurante Mar e Sol (2) e no caminho para o Farol (1). O tempo de resposta por questionario foi
entre 10 e 15 minutos. Nem todos os inquiridos responderam a todas as perguntas pelo que o numero
total de respondentes (N) difere de pergunta para pergunta. Seguidamente sdo apresentados 0s
resultados exploratérios do inquérito piloto.

4.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra do inquérito piloto é constituida por um numero superior de mulheres (gréafico 5),
tipicamente mais disponiveis para responder a questionarios. As faixas etarias mais representadas
sdo as dos 25 aos 34 anos e dos 35 aos 44 anos que, combinadas, totalizam 60% da amostra (grafico
6). Em relacé@o ao nivel de formagdo mais de metade da amostra apresenta um grau superior (grafico
7) 0 que, em certa medida, explica que ‘profissdes intelectuais e quadros superiores’ e ‘técnicos de
nivel intermédio, pessoal administrativo e dos servigos’ sejam as categorias profissionais com maior
representacdo na amostra (grafico 8).

Quanto aos locais de residéncia dos visitantes inquiridos, qguando agrupados por NUT IIl, a maioria
situa-se no Oeste (31%) e na Grande Lishoa (24%) (figura 2), ou seja, em éareas de maior
proximidade. No entanto, merecem destaque as percentagens expressivas de residentes no Grande
Porto (10%) e em paises estrangeiros (15%).
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Grafico 5_Distribuicdo dos questionarios por género
(N=59).
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Grafico 7_ Distribuicdo dos questionéarios por nivel de
formacgéo (N=59).
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Gréafico 6_ Distribuicdo dos questionarios por faixa etaria
(N=59).
Profissdo

Desempregado,a . 3%
Operdrios, artifices, trabalhadares nio _ 19%
qualificadios & operadores de instalagdes
Tecnicos de nivel intermedio, pessoal _ 24%
adrministrativo e dos servigos

Profissdes intelectuais e quadros
superiones
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Gréafico 8_ Distribuicdo dos questionarios por categorias
profissionais (N=59).
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Figura 2_ Distribuicdo dos questionarios por
local de residéncia (agrupados por NUT III)
(N=59).

4.2 Classificacao da area

Quando questionados sobre o facto de se encontrarem ou ndo numa &rea protegida, todos os
inquiridos (N=60) responderam afirmativamente. No que respeita & designacdo dessa mesma
area protegida, 52% dos respondentes nomearam-na corretamente - Reserva Natural das
Berlengas — enquanto 17% afirmaram néo saber a designacéo (gréfico 9).

O estatuto da Ilha Berlenga enquanto Reserva da Biosfera da UNESCO é conhecido por
apenas 47% dos respondentes (grafico 10), no entanto 95% afirmam concordar com este tipo
de classificagdo (grafico 11). A diferenca verificada no conhecimento sobre a classificacédo
como Reserva Natural e como Reserva da Biosfera reflete-se na importancia que as mesmas
tém para a visita, ou seja, a primeira revela-se mais importante que a segunda (gréfico 12). No
entanto, a classificagdo como Reserva Natural parece influenciar pouco ou nada a decisao de
visita de cerca de 45% dos inquiridos (gréfico 12).

Quando questionados sobre o que associam a llha da Berlenga (palavras, imagens ou
sentimentos) os inquiridos apontam sobretudo os elementos naturais, as férias conjugadas com
a tranquilidade proporcionada e a beleza do local (grafico 13). No caso particular da Reserva
Natural das Berlengas os inquiridos associam também os elementos naturais, para além das
gaivotas e do caracter extraordinario (entre outras categorias de menor expressao) (grafico 14).
Estes resultados resultam da categorizacéo das respostas abertas recolhidas, permitindo obter
alguma significAncia. Considerando a dificuldade no tratamento de perguntas de resposta
aberta, no questionario final estas deverao ser convertidas em perguntas de resposta fechada
ou semifechada, com base nas categorias obtidas.
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Qual a designacdo da Area Protegida?

Reserva Natural das Berlengas _ 52%

Area Protegida das Berlengas 11%
Berlenga(s) 9%
IIha da Berlenga(s) 4%
Reserva Mundial Berlenga 2%
Parque Natural da Ilha das Berlengas 2%
Reserva Natural Internacional das Berlengas 2%
N&o sabe 17%

N&o se lembra 2%

Grafico 9_Designacdes da area protegida nomeadas pelos
respondentes (N=54).

Sabia que a Berlenga é uma Reserva da

Concorda com uma classificagdo deste

Biosfera da UNESCO? género para a Berlenga?
Sim 47% Sim 95%
oo I > Neo | 2%
NS/NR | 3% NS/NR | 3%
Gréfico 10_Distribuigdo de respostas sobre o Grafico 11_Distribuicdio de respostas
conhecimento do estatuto de Reserva da sobre a concordancia com a classificagéo
Biosfera da UNESCO (N=59). internacional atribuida pela UNESCO
(N=58).

Importancia das classificagdes para a visita

Reserva Natural da 10% 33%
Berlenga
Reserva da Biosfera

-- n - + H ++

Grafico 12_Distribuicdo de respostas sobre a importancia das
classificagcdes na decisao de visitar a llha da Berlenga (N=60; -- significa
‘nada importante’ e ++ significa ‘muito importante’).
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O que associa a Berlenga?

Elementos naturais

Férias, tranquilidade

Beleza

Gaivotas

Caracter extraordinario

Qutros sentimentos

Qutros

23%

22%

22%

Grafico 13_Associacdes a llha da Berlenga, organizadas por
categorias tematicas, e respetivas percentagens (N=60).
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Grafico 14_ Associagcbes a Reserva Natural das
Berlengas, organizadas por categorias tematicas, e
respetivas percentagens (N=59).



4.3 Fontes de informacéao

A internet é indicada pelos inquiridos como a principal fonte de informacéo sobre a RNB e/ou

a Reserva da Biosfera da UNESCO antes de chegar a llha da Berlenga. Com menor
expressdo, as outras fontes indicadas incluem a sinalizagcdo, os amigos e a publicidade (grafico

15).

Fontes de informacao sobre a RNB ou a Reserva da Biosfera antes de chegar

Internet

Sinalizagdo

Amigos

Publicidade

™

Técnices ou Vigilantes da Reserva
Conhece desde sempre
Folhetos

Familia

Guias de Viagem
Agentes Comerciais
Residentes Locais
Universidade

Em peniche

lornais & Revistas

Sede da Reserva

Radio

N3o teve conhecimento

I, -
I 1:
I 1
I :
I s
I
I -
4
3

N

0
=

Grafico 15_Distribuicdo de respostas (frequéncia) relativas as fontes de informacao sobre
a RNB e/ou a Reserva da Biosfera antes de chegar a llha da Berlenga (N=59).

4.4 Meios e formas de acesso

A grande maioria dos inquiridos chega a Peniche em viatura propria (gréfico 16) e viaja,
sobretudo, acompanhado pela familia ou por amigos (grafico 17). A viagem maritima entre
Peniche e a llha da Berlenga é realizada maioritariamente no Cabo Avelar (68%), no entanto as
empresas turisticas apresentam também alguma expressao (24%) (grafico 18).

Como chegou até Peniche?

Apé 13%
Bicicleta || 2%

Viatura de amigos ou familiares 3%

Transportes pablicos | 0%

Outro | 0%

Grafico 16_Distribuicdo de respostas sobre o meio de
transporte através do qual os inquiridos chegaram a
Peniche (N=60).
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Como guem viajou?

Sozinho 2%
Amigos 31%
Em grupo %
organizado
Outro I 3%

Grafico 17_Distribuicdo de
respostas sobre a forma como
0s inquiridos viajaram (N=58).

Como chegou até ailha?

em barco proprio 2%

roCabo Aveler N

em barco de empresa turistica 24%
em barco de amigos ] 2%

aboleia [ 5%

Outro | 0%

Gréafico 18_Distribuicdo de respostas sobre o meio de
transporte através do qual os inquiridos chegaram a Ilha da
Berlenga (N=59).

4.5 Visitacao e atividades

Mais de metade dos respondentes (54%) declarou ter visitado a llha da Berlenga
anteriormente (grafico 19), no entanto apenas 34% dos inquiridos afirma realizar visitas
regulares (grafico 20). De facto, somente 5% dos respondentes efetuou duas ou mais visitas a
ilha no ultimo ano (grafico 21). A frequéncia de visitas durante o Gltimo més revela-se também
bastante reduzida (grafico 21).

No que respeita a duracao da visita, a maioria dos respondentes (57%) néo pernoita na ilha,
ficando apenas por um dia (gréfico 22).

As principais razdes declaradas para a visita estdo relacionadas com a curiosidade e vontade
de conhecer a ilha (48%), as férias conjugadas com a tranquilidade proporcionada (19%) e
questdes ligadas a tradicdo e experiéncias de infancia (16%) (grafico 23). Estes resultados
resultam da categorizacdo das respostas abertas recolhidas, permitindo obter alguma
significancia. A semelhanca do que foi referido para questdes similares, esta deve ser
convertida numa questdo de resposta fechada ou semifechada, com base nas categorias
obtidas.

Ja tinha visitado esta drea? Visita a Berlenga com regularidade?

Sim 54% Sim 34%

Neo | neo [ -
Gréafico 19_Distribuicao de Grafico 20 _Distribuicdo de respostas
respostas sobre a visitacsio sobre a regularidade de visitacdo a area
anterior da area (N=57). (N=60).
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Gréfico 21_Distribuicdo de respostas sobre o ndmero de
visitas realizadas a Ilha da Berlenga no ultimo ano e no
ultimo més (N=58).

Quanto tempo vai estar na Berlenga?

57%

16%
11% 11%
 TEYE
- —
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Grafico 22_Distribuicdo de respostas sobre a
duracéo da visita, em numero de dias (N=56).

Razdo para visitar a Berlenga?

Curiosidade, para conhecer _ A8%
Férias, tranguilidade - 19%
Tradicdo, experiéncia de infincia - 16%
Elementos naturais I 3%

Caracter extraordindrio I 3%

outros [ 10%

Grafico 23_Razfes para a visita a llha das
Berlengas, organizadas por categorias tematicas, e
respetivas percentagens (N=58).

A praia e o Bairro dos Pescadores sdo, sem duvida, as areas mais visitadas pelos inquiridos,
seguidas pelo Forte, pelos percursos da Berlenga e pelo Farol (grafico 24). De realcar que a
parte da llha Velha atrai menos os inquiridos.

Quanto a experiéncia de visitacdo, 62% dos inquiridos declara que a visita correspondeu as
expectativas e 22% dos inquiridos indica que as expectativas foram superadas (gréfico 25).
Genericamente a experiéncia parece ser positiva e 97% dos inquiridos afirma que tenciona
voltar & llha da Berlenga (grafico 26).
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Quais as zonas da ilha que ja visitou ou pretende visitar?

Praia, Bairro dos Pescadores 59

rorol N 5

Forte 49

OPercursodaliha velha [N 2
o5 Percursosda terens I >

Outro l 2

Grafico 24_Distribuicdo de respostas (frequéncia) sobre as zonas
da ilha visitadas ou a visitar (N=59).

Em relagdo as suas expectativas como classifica a visita?

Uma desilusao =~ 0%

Correspondeu parcialmente as 129%
expectativas

Era o que estava a espera 62%

Melhor do que esperava - 22%

Ultrapassou totalmente o que 5%
esperava

Grafico 25_Distribuicdo de respostas sobre a forma como a
visita correspondeu as expectativas (N=60).

Tenciona voltar?

Sim 97%
Nao I %
MNS/NR 0%

Grafico 26_Distribuicéo de
respostas sobre a intengcdo de
voltar a visitar a llha da Berlenga
(N=60).

As principais atividades realizadas na Ilha da Berlenga estdo relacionadas com a prética
balnear (praia e nadar) e com os passeios a pé pela ilha. Os passeios de barco e a observacéo
de fauna sdo também atividades praticadas por mais de metade dos inquiridos (grafico 27).

Quando questionados sobre quais as atividades que deveriam ser incentivadas na llha da
Berlenga os inquiridos indicam maioritariamente o mergulho, os passeios a pé e os passeios de
barco (gréafico 28). Relativamente as atividades que deveriam ser banidas as selecionadas com
maior frequéncia séo os jet-skis/motas de agua, a caca submarina e a escalada (gréafico 28).
Considerando que a selecdo das atividades a incentivar e a banir foi realizada a partir de uma
listagem Unica, € de realgar que as Unicas que ndo foram indicadas como atividades a banir
foram os passeios a pé e a canoagem.
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Atividades praticadas

Praia 59
Passeios a pé 56
Nadar 53
Passeios de barco 36
Observagdo de fauna 34
Visitar monumentos 24
Ir a restaurantes 23
Piqueniques 23
Actividades nalticas 17
Mergulho 14
Snorkling 11
Pesca 6
Geocaching | 2
Outro 2

Caga submarina | 1

Grafico 27_Distribuicao de respostas
(frequéncia) sobre as atividades praticadas na
Ilha da Berlenga (N=60).

Atividadesa incentivar e a banir

Mergulho

Passeios a pé

Passeios de barco

Vela

Roteiros subaquéticos
Escalada

Canoagem

Néutica de recreio
Jetskis / Motas de agua
Pesca

Jogos de praia

Caca submarina

0 15 30 45

M Incentivada M Banida

Grafico 28 Distribuicdo de respostas (frequéncia) sobre as
atividades a incentivar e as atividades a banir na llha da
Berlenga (N=60).

17



4.7 Principais aspetos dailha

Os principais aspetos da llha da Berlenga foram avaliados pelos inquiridos através de uma
escala de cinco niveis, de ‘muito mau’ a ‘muito bom’. Os aspetos avaliados de forma mais
positiva foram a beleza natural, a qualidade ambiental e as praias, com mais de 75% dos
inquiridos a atribuir classificagdo de ‘bom’ ou ‘muito bom’ (grafico 29). Na verdade, quase todos
0s aspetos em andlise receberam uma avaliagdo maioritariamente positiva (com mais de 50%
dos inquiridos a atribuir classificagdo de ‘bom’ ou ‘muito bom’). Os uUnicos aspetos com
avaliacdo marcadamente negativa foram a vigilancia e os precos (gréafico 29).

Avaliacdo dos principais aspetos da ilha

Beleza natural

Qualidade Ambiental [J7H
Comportamentos das pessoas -

praias ||' I

Limpeza

Turismo

Acessibilidade

Trilhos

Balnearios/Casas de banho
Sinalética

Restaurantes

Planeamento/QOrdenamento

Vigilancia

Pregos

—

0% 25% 50% 75% 100%
B NS/NR Muito mau B Mau Mais ou menos M Bom M Muito bom

Gréfico 29_Distribuicao de respostas sobre a avaliagdo dos principais aspetos
dailha (N=60).

4.8 Servicos especializados, alojamento e gastos

Pouco mais de metade dos respondentes (54%) ndo utiliza qualquer servico especializado
para a realizac@o de atividades recreativas na llha da Berlenga (grafico 30). Os que utilizam
fazem-no sobretudo para visitar as grutas ou dar a volta a ilha (grafico 31), recorrendo aos
servigos dos operadores maritimo-turisticos.

No que respeita ao alojamento, os respondentes selecionam principalmente o campismo,
alojamento turistico para a estadia ou encontram-se na sua residéncia habitual. Alguns
recorrem ainda a residéncias de familiares ou amigos ou a alojamento informal (grafico 32).

Para a visita e estadia, as estimativas de gastos mais frequentes sdo que se situam nos
intervalos '41-60’ euros e ’61-100’ euros (grafico 33).
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Utilizacdo de servicos especializados

Sim 46%

Ndo 54%

Grafico 30_Distribuicdo de resposta sobre a
utilizagdo de servicos especializados para a
realizagdo de atividades recreativas (N=59).

Tipo de alojamento

Parque de campismo 25%
Alojamento turistico

Residéncia habitual

Residéncia de familiares ou amigos
Alojamento informal

2.2 Habitacdo

Forte

Gréfico 32_Distribuicdo de respostas sobre o tipo
alojamento selecionado (N=51).

Atividades desenvolvidas através de servicos especializados

Visita as grutas

Passeio de barco

Volta a ilha

Campismo

Kayak

Mergulho

Grafico 31_Distribuicdo de respostas (frequéncias) sobre as atividades
realizadas através de servigos especializados (N=26).

Euros

Estimativa de gastos na visita/estadia

30% 30%

17%
13%

7%
3%

<20 21-40 41-60 61-100 101 -200 > 200

Gréafico 33_Distribuicdo de respostas sobre a estimativa de gastos
relacionados com a visita e estadia (N=60).
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4.9 Numero de pessoas

Quando questionados sobre o nimero de pessoas presentes na ilha no momento, 58% dos
inquiridos considerou que estava bem assim, enquanto 38% declarou que o0 nimero seria excessivo
(grafico 34).

A maioria dos inquiridos (50%) estimou que o0 numero de pessoas presentes na llha da Berlenga se
situava entre 250 e 500 (gréfico 35).

Como considera o n.2 de pessoas presentes na ilha?

em excesso 38%

estd bem assim - 58%

podia acomodar
mais

3%

Grafico 34_Distribuicdo de respostas sobre a avaliagdo do nimero de
pessoas presentes na llha das Berlengas (N=60).

Quantas pessoas acha que estao na Berlenga?

<100 0%

101-250 [ 3%

251-500 50%

so1-1000 [ 23%

> 1000 l 3%

Grafico 35_Distribuicdo de respostas sobre a estimativa do
namero de pessoas presentes na llha da Berlenga (N=60).

4.10 Conclusdes

O inquérito piloto permitiu obtencado de informagdo essencial para as campanhas de campo a
realizar em 2015 e 2016, bem como construir a base para definicdo de um perfil de visitante.

Embora seja um inquérito piloto, pode ser destacada a imagem positiva da area, bem como o
elevado grau de satisfagdo com a experiéncia recreativa. Por outro lado, o desconforto registado com
uma percecdo de um excessivo numero de visitantes, expresso por 38% dos inquiridos é uma
indicacao clara de um problema que tem de ser estudado em maior profundidade.
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5. INFORMACAO DISPONIVEL NA INTERNET

A internet € hoje uma ferramenta central para a disseminacdo de informacéo, utilizada pela
generalidade das instituicdes, entidades publicas e prestadores de servicos. O consumidor, ou neste
caso o visitante, dispde assim de vasta informacéo que contribui para a formacéo de expectativas e
para a decisdo de visitar. Por esta razao, foi criada uma ficha (Anexo B) para a recolha organizada de
informacdo sobre as Berlengas disponivel em paginas institucionais, de organizacdes n&o-
governamentais, agéncias de viagens, operadores turisticos, blogs pessoais e outras paginas web.
Procurou-se assim obter uma caracterizacdo geral da oferta existente e dos elementos mais
valorizados.

A analise das paginas web focou aspetos como os idiomas disponiveis, a referéncia a classificacéo
das Berlengas como Reserva Natural e Reserva da Biosfera, as atividades divulgadas e as fotografias
apresentadas. No caso especifico dos operadores maritimo-turisticos recolheu-se também informacéo
sobre os servicos prestados.

Na tabela 1 podem ser consultadas as paginas web analisadas até ao momento (total de 33).

Tabela 1_Listagem das paginas web analisadas e respetiva tipologia.

Nome/Titulo Tipologia
UNESCO péagina institucional
ICNF - Instituto da Conservagdo da Natureza e das P
Florestas pagina institucional
Municipio de Peniche péagina institucional
Centro Para a Prevencéo da Poluigio pagina institucional
Surfer's Bay - Surf Camp & Hostel péagina operador turistico
Adventure by You pagina operador turistico
Berlengas Sailing pagina operador turistico
Viamar - Sociedade de Viagens Peniche-Berlenga, Lda péagina operador turistico
Julius Cruzeiros péagina operador turistico

Stand Up Portugal Academy

Birds & Nature Tours Portugal

Haliotis, Aventuras Submersas Lda

Autentoturismo - Rent-a-bus, Travel Agency, Tourism

péagina operador turistico
péagina operador turistico
pagina operador turistico

Incoming & Events Outdoor, Lda.

pagina operador turistico

Agéncia de Viagens e Turismo Castelo, Lda

pagina operador turistico

AcuaSubOeste

péagina operador turistico

Futuro — Actividades Maritimo Turisticas, Lda

pagina operador turistico

Hotel Villa Berlenga Hotel
Soleil Peniche Hotel Hotel
Restaurante e Alojamento Mar & Sol Restaurante
Planeta Azul Portal
Lifecooler Portal
Naturlink Portal
Guia da Cidade Portal
Wikipédia Enciclopédia

Viagens e passeios pela natureza

blog ou similar

Portugal Diving

blog ou similar

Memoria Portuguesa - Wiki Terras de Portugal

blog ou similar

VirtualTourist

blog ou similar

berlenga island

blog ou similar

Reserva Natural das Berlengas

blog ou similar

Aves de Portugal

blog ou similar

Berlengas - uma iluséo

blog ou similar

Péagina das Berlengas

blog ou similar
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A maioria das paginas analisadas apresenta os seus contetdos em portugués (28), com apenas 5
escritas unicamente em idioma estrangeiro. Um numero expressivo de paginas (21) apresenta a
opcéo de idioma em inglés (gréafico 36), sendo os restantes idiomas estrangeiros pouco utilizados.

A Reserva Natural das Berlengas é mencionada por 70% das paginas analisadas (grafico 37)
enquanto a Reserva da Biosfera da UNESCO é referida por apenas 45% (grafico 38).

Idiomas
PT 28
e I >
FR 7
es B ¢
oo B 4
Qutro l 2

Grafico 36_Numero de péaginas web que
apresenta cada um dos idiomas.

Menciona a Reserva Natural das Berlengas?

Sim 70%
o [ 0%

Grafico 37_Distribuicdo de respostas sobre a
referéncia a Reserva Natural das Berlengas nos
conteudos das paginas web (N=33).

Menciona a Reserva da Biosfera da UNESCO?

Sim 45%
veo N 5=

Grafico 38_Distribuicdo de respostas sobre a referéncia
a Reserva da Biosfera da UNESCO nos conteudos das
paginas web (N=33).

Quanto as fotografias apresentadas nas paginas web estas mostram maioritariamente elementos
naturais (sobretudo paisagens, sem focar espécies de fauna ou flora particulares) e patrimoénio
edificado, frequentemente o Forte e o Farol (grafico 39), indiciando que estes podem ser o0s elementos
mais valorizados.

Relativamente as atividades recreativas disponiveis, os passeios de barco e os passeios a pé sao
0s mais divulgados (grafico 40). A existéncia de restaurante na llha da Berlenga e a possibilidade de
visitar o Forte e o Farol sdo também referidas amiude, assim como a praia.
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Fotografias apresentadas

patrimoénio
natural

S
patriménio 24
edificado
fauna 14

outra 8

flora . 5
nenhuma I 3

Grafico 39_Frequéncia de paginas web
que apresenta fotografias relacionadas
com cada uma das tematicas.

Atividades divulgadas

passeios de barco 15

passeios a pé

-
w

ir a restaurantes 12

praia

visitar museus

-
(=]

mergulho

-
-

observagao de 8
fauna
pesca 5
snorkling 3
Outro 3

kayak

nadar

N

I}
-

Gréafico 40_Frequéncia de paginas web
que divulga cada uma das atividades
recreativas (outro tipo de atividade inclui
stand up paddle e snorkling).
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O conjunto das 12 paginas de operadores turisticos analisadas apresenta uma diversidade de
servigos prestados, sobretudo relacionados com atividades maritimo-turisticas (passeios de barco e
mergulho) (gréafico 41).

Servicos prestados

passeios de barco 5
ouro I
mergulho 3

observacio de fauna [N :
sorking | :
restauragao ou similar [ :
o

kayak 1

Grafico 41_ Frequéncia de paginas web que apresenta cada tipo de servigos
prestados (outro tipo servigo inclui stand up paddle).

Do grupo formado pelos operadores turisticos e pelo Restaurante Mar e Sol (N=13), 8 das paginas
web apresentam precario dos servigos prestados (gréfico 42) e apenas 3 indicam claramente que o
servico € prestado durante todo o ano (grafico 43). Também desse grupo, 10 das péginas web
referem explicitamente que a empresa ndo opera em exclusivo no Arquipélago das Berlengas (grafico
44).

Apresenta pregos?

veo I ¢

Grafico 42_Frequéncia de péaginas web que
apresenta ou ndo o preco dos servicos prestados

(N=13).
Opera todo 0 ano?
Sim 3
Nao [ 2
N.D. 9

Grafico 43_Frequéncia de paginas web que
indica ou ndo informagédo sobre a distribuicao
temporal da atividade (N=13).
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Opera em exclusivo nas Berlengas?

Grafico 44_ Frequéncia de paginas web que
indica a exclusividade ou ndo de operagdo da
atividade no Arquipélago das Berlengas (N=13).

Considerando o vasto ndmero de paginas web existentes, com informagéo direta ou indiretamente
relacionada com as Berlengas, esta € uma tarefa que sera continuada ao longo do projeto, com
potencial para alimentar a atualizacdo do proprio website do projeto, uma vez que este pretende
concentrar a informacao que hoje existe de forma dispersa na internet.

No entanto, os conteldos existentes na internet sobre as Berlengas nao se limitam ao que pode ser
encontrado em paginas web. As redes sociais e os féruns sdo, cada vez mais, espacos onde as
pessoas partilham fotografias, videos, informacdes, comentarios e opinibes de forma simples e
imediata. Este tipo de conteldos pode ser igualmente Util para a analise das preferéncias, motivacdes
e expectativas dos visitantes da llha das Berlengas. Por esta razao foi explorada uma ferramenta para
agregacdo ou catédlogo de conteudos, o Storify (https://storify.com/). Este tipo de ferramentas permite
reunir conteddos sobre um determinado tema num U(nico local, independentemente da fonte
(facebook, twitter, youtube, instagram, entre outras). A informag&o reunida na plataforma Storify pode
ordenada da forma mais conveniente e complementada com comentérios. O catidlogo sobre o
Arquipélago das Berlengas criado no &mbito desta tarefa seréd continuado ao longo do projeto.
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6. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

De acordo com Alexander (2008), no contexto particular das areas protegidas, um stakeholder pode
ser definido como qualquer individuo, grupo ou comunidade que:

a) vive no interior dos limites da area protegida;
b) € suscetivel de ser afetado pelas decisGes e acdes de gestao da area, ou;
C) é suscetivel de influenciar a gestao da area.

Qualquer medida de gestdo relacionada com a visitagdo da area podera afetar ou ser influenciada
por diversos stakeholders, razéo pela qual é essencial o seu envolvimento nos processos de tomada
de decisdo. O conhecimento local e as experiéncias dos stakeholders constituem um aporte
importante para a gestdo e 0s processos participativos permitem que se estabeleca um fluxo de
informacdo com as entidades gestoras. Para além disso, a participacdo pode contribuir para
incrementar o apoio do publico para com a area protegida e o seu sentimento de pertenca.

A Acgdo D.5 - Avaliagdo socioecondmica da ZPE (Socio-economic assessment of the SPA) inclui a
organizacdo de workshops anuais com o0s principais stakeholders, planeados para permitir a
disseminacgédo de informacédo sobre o projeto, garantir os seus contributos para o desenvolvimento do
mesmo e criar interacdes e partilha de diferentes perspetivas. O primeiro destes workshops tera lugar
em maio de 2015. No ambito da preparagdo do workshop, e em conjugacdo com os trabalhos
desenvolvidos durante a Acdo A.6, foi ja identificado um numero significativo de potenciais
stakeholders, tal como se pode observar na tabela 2.

Tabela 2_Potenciais stakeholders identificados, por nivel geogréfico.

Nivel Local - Ilha da Berlenga
Viamar - Sociedade de Viagens Peniche-Berlenga, Lda
Restaurante e Alojamento Mar & Sol
Associacéo de Mariscadores da Berlenga
Associacdo Amigos da Berlenga
Associagao Berlenga-Laboratério de Sustentabilidade
ICNF-RNB

Nivel Municipal- Peniche

Capitania do Porto de Peniche
Clube Naval de Peniche
Mutua dos Pescadores -nucleo Peniche
Docapesca - Delegacao de Peniche
Clube Ornitol6gico de Peniche (COP)
Associacdo Arméria Movimento Ambientalista de Peniche
Associacéo de Desenvolvimento de Peniche (Adepe)
Associacao de Operadores de Maritimo-Turistica do Oeste Penichense (AERO)
Associacdo Comercial, Industrial e de Servigos do Concelho de Peniche
Associagéo de Escolas de Surf e Surfcamps de Peniche
Bombeiros/Prote¢éo Civil
Juntas de freguesia
Camara Municipal de Peniche

Nivel Regional - Oeste/Centro
Associacao de Operadores de Mergulho do Oeste
Centro de Canoagem do Oeste (sede concelho de Peniche)
Cooperativa de Pesca Geral do Centro
Agéncia de Desenvolvimento da Regido Oeste
Turismo do Centro

Nivel Nacional

Associacdo dos Armadores das Pescas Industriais

Associacdo Nacional das Organizacdes de Produtores da Pesca do Cerco
Associacdo Nacional de Mariscadores de Mergulho em Apneia
Federac&o Portuguesa de Atividades Subaquéticas

Cooperativa de Armadores de Pesca Artesanal
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Contactos preliminares foram entretanto estabelecidos com alguns stakeholders durante o evento
de apresentacao do projeto, decorrido no dia 07 de fevereiro de 2015 no Edificio Cultural de Peniche.

Como referido, com a organizacdo dos workshops pretende-se, entre outros objetivos, aferir o tipo
de informacdo que os stakeholders possuem e que pode ser relevante para a gestdo da RNB e
também quais as necessidades de dados que estes identificam, completando os trabalhos
desenvolvidos durante a Acao A.6.
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ANEXOS

A — Questionério administrado no inquérito piloto

W [CSH=EEN @ peniChe  §3ICNF
Projeto Life BERLENGAS

Inquérito de percepgdo dos Visitantes

0.1 - Agunto 2004|

Este inQUErito integra-se no Projeto Life BERLENGAS e destina-se a conhecer a opinido dos utilizadores desta irea, bem
como o3 seus hibitos e perfis. E5ta 2 ser recolhido por investigadores e voluntarios da Universidade Nova de Lisboa, e
todos os resultados 530 confidenciais e apenas serdo utilizados no 3mbito do projeto em curso,

Obrigado pela colaboragio,
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B — Ficha de analise de paginas web

Informagao sobre o Arquipelage das Berlengas na internet

MomeaiT itulo:

URL:

Data de consulta: Data de criagio:
| | | ]

Tipologia:

[ pagina institucional

] pagina eperador turistico
[] blog ou similar
O Qutra |

Breve descrigio:

Idiomas disponives

OPT [JEN [JFrR [JEs [JoD
O Oure | |

Menciona a Reserva Natural das Berlengas?

) Sim

() Mia

Menciona a Reserva da BICSFERA da UNESCO?

) Sim

() Maa

Menciona que as Berlengas sio uma drea protegida?

2 Sim

(7)) Mia

S0 apresentadas folos relacionadas com as Berengas, nomeadamente:
[ fauna [ flara [] patriménico natural
[ patriménio edificade [ praia O nenhuma
Ooutra | |
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Que atividades praticaveis nas Berlengas sio divulgadas:

[ praia [ nadar O mergulho

] caga submarina [ cbservagdo de fauna [ piguenigues
[ ir a restaurantes [ visitar museus 1] pesca

[ passeics de barco [ atividades mauticas [ pazseics a pe
[] geccaching [] snorkling ] kayak

O cure | |

Cluais os servigos prestados?

] miergulho [] caca submarina

[] observagio de fauna [ pigueniques

[] restauragdo ou similar [ visitagio de museus

[ peseca [ passeios de barco

[ atividades nauticas [0 passeios a paé

[ geccaching [ snorkling

[] kayak

O Quire | |

Apresanta pregos? () Sim
mengulho

observagio de
fauna

actividades
nalticas

outro 1

L

-

Opera iodo o ano?

() Mao

passeios de barco

passeios a pe
kayak
outro 2

O Hae O M.D.

INIpifl

Meses: 1 Jan [] Few [ Mar [] Abr ] Mai
O Jun [ Ju O age [ et 0 Out
O Mev []Dez
Opera em exclusivo no Arquipslago das Berengas?
() Sim () Mao
Motas/Comentarios:
Enniar
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